
Restaurant 
 

 1 
Des ateliers qui font jaser. 

Défis paiement de la facture 

  CARTE DÉFI   

  Défi:    

  Vous avez du mal à calculer le 
montant du pourboire à laisser. 

  

    

  À faire    

  
Durant la réception de la facture 

  

    

      
 
 

  CARTE DÉFI   

  Défi:    

  Il y a une erreur sur la facture. On 
vous a chargé pour un item que 

votre voisin a commandé. 

  

    

  À faire    

  
Durant la réception de la facture 

  

    

      
 
 
 
 



Restaurant 
 

 2 
Des ateliers qui font jaser. 

Défis paiement de la facture 

 

  CARTE DÉFI   

  Défi:    

  Votre repas était froid, vous devez 
en aviser le serveur. 

  

    

  À faire    

  
Durant la réception de la facture 

  

    

      
 
 

  CARTE DÉFI   

  Défi:    

  Vous souhaitez payer avec une 
carte-cadeau de 20$ mais votre 

facture est de 22.50$. 

  

    

  À faire    

  
Durant la réception de la facture 

  

    

      
 
 


